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RESUMEN PARA LA DIRECCION

La pregunta ya no es si adoptar la IA, sino como
hacerlo con criterio

La inteligencia artificial ya forma parte del trabajo diario de la mayoria de las organizaciones. Lo que
distingue a unas de otras no es cuanta |A usan, sino si la usan con reglas claras, responsables definidos y

riesgos bajo control. Este documento resume por qué ese orden importa y cémo empezar.

01 LaIA ya esta adentro

Equipos, proveedores y proyectos piloto la incorporan con o sin una decisién formal de la direccién.

02 El riesgo no estd en la tecnologia, sino en usarla sin reglas

Informacién confidencial expuesta, decisiones sin validar y dependencia de proveedores son las

consecuencias mas comunes.

03 Existe un estandar para ordenarlo
ISO/IEC 42001, adoptada en Costa Rica como INTE/ISO/IEC 42001:2026, define cdmo gobernar la 1A

de forma verificable.

04 Gobernar primero acelera

Con el marco definido, cada automatizacion se evalla, se aprueba y escala con menos friccién.

LA IDEA CENTRAL

Adoptar la IA de forma responsable no es frenar la innovacion: es

darle una base sobre la cual crecer.
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01 - PUNTO DE PARTIDA

La IA ya lleg6, con o sin decision

En la mayoria de las organizaciones, la inteligencia artificial no entré por una decision estratégica. Entrd

por tres puertas a la vez, y casi siempre sin que nadie tuviera la foto completa.

— Por los equipos

Colaboradores que usan asistentes de |A generativa para redactar, resumir o analizar, a menudo con

cuentas personales y sin reglas comunes sobre qué informacion pueden compartir.

— Por los proveedores

Funciones de IA que aparecen en el correo, el CRM, el ERP o las herramientas de colaboracion que la

empresa ya paga, muchas veces activadas por defecto.

— Por los proyectos

Pilotos que cada area impulsa por su cuenta, sin criterios comunes para aprobarlos, medirlos ni

escalarlos.

Nada de esto es negativo en si mismo. El problema aparece cuando nadie puede responder con certeza

qué IA se usa, con qué informacion y bajo la responsabilidad de quién.

El 78 % de quienes usan IA en el trabajo lo hace con herramientas propias,

que la empresa no provee. En América Latina, el 77 %.
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02 - LO QUE ESTA EN JUEGO

Cuatro riesgos que suelen pasar inadvertidos

01 02

Informacion que sale de la Decisiones sin validar
organizacion Resultados generados por IA que terminan en
Datos de clientes, cifras financieras o informacién informes, respuestas a clientes o decisiones
estratégica ingresados en herramientas externas internas sin que nadie verifique su exactitud.

sin condiciones claras. Cuando hay datos
personales de por medio, aplica la Ley 8968 de
Proteccidn de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales. En un estudio de Cisco, el
42 % de los profesionales consultados reconocio
haber ingresado informacién no publica de su

empresa en herramientas de A generativa.

03 04

Dependencia sin condiciones Inversién que no escala

Herramientas adoptadas sin evaluar qué hace el Pilotos prometedores que no llegan a produccién
proveedor con la informacion, qué ocurre si porque nadie definié cdmo debian aprobarse,
cambia sus términos o cémo se sale de ella. supervisarse y medirse. Gartner estima que al

menos la mitad de los proyectos de IA generativa
se abandon tras la prueba de concepto al cierre
de 2025, entre otras causas por controles de

riesgo insuficientes.

El riesgo de no hacer nada. Prohibir la IA tampoco resuelve el problema: los equipos la siguen usando,
ahora sin visibilidad, y la organizacién renuncia a mejoras de productividad que sus competidores si

aprovechan.

Soto Al Consulting - Gobernanza - Automatizacion - Continuidad




03 -

EL MOMENTO

Por qué ahora

01

02

03

04

Una norma internacional

ISO/IEC 42001, publicada en diciembre de 2023, es la primera norma que establece los requisitos de

un sistema de gestion de IA. Aplica a cualquier organizacion que desarrolle, ofrezca o simplemente

use IA, sin importar su tamafio o sector.

Una norma nacional
En 2026, INTECO la adopté como INTE/ISO/IEC 42001:2026, y el MICITT la presentd como una

herramienta para implementar la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial. Las organizaciones

costarricenses cuentan con una referencia local reconocida para ordenar su uso de la IA.

Clientes y socios que preguntan

Es cada vez mas comun que clientes corporativos, casas matrices y socios internacionales pidan

evidencia de como sus proveedores gestionan la IA y los datos.

Regulacion en movimiento

Las leyes de proteccion de datos ya alcanzan el uso de la IA, el marco regulatorio especifico sigue en

evolucién y mercados como la Union Europea ya cuentan con regulacion propia. Un sistema de

gestion es una base sélida para responder a nuevas exigencias.

Quien ordena hoy su uso de la IA llega preparado a esas conversaciones.

Quien espera, tendra que hacerlo con prisa y bajo presion.
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04 - GOBIERNO Y VALOR

Gobernar no es frenar

Un marco de gobierno no agrega burocracia: reemplaza la improvisacién por un camino conocido. La
diferencia se nota en la forma en que la organizacién decide y escala.

AUTOMATIZAR SIN MARCO AUTOMATIZAR CON CRITERIO

Cada éarea elige sus herramientas. Herramientas autorizadas, con reglas de uso
comunes.

Nadie sabe qué IA se usa ni con qué datos. Inventario de usos de IA, con un responsable por
sistema.

Los riesgos se descubren cuando ocurre un Los riesgos se evallan antes de poner cada caso en

incidente. produccién.

Cada piloto se discute desde cero. Criterios comunes para aprobar, medir y escalar.

Dificil de explicar a clientes o auditores. Evidencia ordenada y verificable.

Con el marco definido, las automatizaciones dejan de ser apuestas aisladas. Cada caso de uso entra por el
mismo camino: se evalla, se aprueba, se construye con supervision humana y se mide. Esa es la diferencia

entre experimentar con IA 'y adoptarla.
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05 - EN TERMINOS SIMPLES

Qué es un sistema de gestion de [A

Es la forma en que la organizacion dirige y supervisa su uso de la inteligencia artificial. ISO/IEC 42001 lo
organiza en cinco elementos:

01 Una politica aprobada por la direccion

Para qué se usa la IA, con qué principios y qué no se permite.

02 Responsables claros

Quién decide, quién supervisa cada sistema y quién tiene autoridad para detenerlo.

03 Evaluacion de riesgos e impacto

Proporcional al uso: un asistente de redaccion interna no se gobierna igual que un sistema que

interviene en decisiones sobre clientes.

04 Controles operativos

Sobre los datos, los proveedores y el ciclo de vida de cada sistema de IA.

05 Medicién y mejora

Indicadores, auditoria interna y revision periddica por la direccion.

La norma no exige una estructura grande ni un departamento nuevo. El alcance se define segun la

organizacion: puede empezar por un area, un proceso o un grupo de sistemas, y ampliarse después.
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06 - COMO EMPEZAR

IA con Criterio: de la norma a la practica

IA con Criterio es la metodologia de Soto Al Consulting para adoptar la inteligencia artificial de forma
responsable. Traduce ISO/IEC 42001 en cinco fases con entregables concretos, siguiendo el ciclo

Planificar—Hacer-Verificar—Actuar.

FASE 01 FASE 02 FASE 03 FASE 04 FASE 05

Contextoy Liderazgoy Riesgos e Operacion Evaluacion y

alcance politica impacto controlada mejora

Qué |A se usa hoy y Reglas de uso y Cada uso evaluado y Controles en marchay Verificacion del

hasta dénde llega el responsables tratado segun su casos de uso dentro cumplimiento y plan

sistema. definidos por la riesgo. de las reglas. del siguiente ciclo.
direccion.

Eje transversal - Personas y cultura: formacién, comunicacién y acompafiamiento del cambio en todas las fases.

El primer paso es un diagndstico de brechas: una revisién frente a todos los requisitos de la norma que
muestra donde esta la organizacién, qué falta y por dénde conviene empezar. Todo comienza con una
conversacion inicial sin costo, que incluye un diagndstico rapido de madurez en IA, para conocer el

contexto y las prioridades del negocio.

SOTO Al CONSULTING

Gobierno de IA y automatizacion de procesos

Acompafamos a organizaciones a adoptar la inteligencia artificial de forma responsable, con un marco
de gobierno basado en ISO/IEC 42001: desde definir dénde genera valor real hasta implementarla en
procesos concretos y dar continuidad a sus resultados. La practica trabaja con un nimero limitado de

clientes, lo que permite un acompafnamiento cercano, directo y con total confidencialidad.

aaron@sotoaiconsulting.com - sotoaiconsulting.com - Costa Rica

acion (ISO) y la Comisién Electrotécnica Inter
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07 - AUTODIAGNOSTICO

Cinco preguntas para la direccion

Una forma rapida de medir el punto de partida es intentar responder, con certeza, estas cinco preguntas:

(Sabemos qué herramientas de IA usan nuestros equipos y qué funciones de IA

mi .
incluyen nuestros proveedores?
¢Existen reglas escritas sobre qué informacion puede compartirse con herramientas
[
de IA?
(Cada sistema de IA tiene un responsable con autoridad para supervisarlo,
O . ,
corregirlo o detenerlo?
¢Evaluamos los riesgos y el impacto de un caso de uso antes de ponerlo en
0 o
produccion?
O (Podriamos demostrar hoy a un cliente, socio o regulador como gobernamos la IA?

Si alguna respuesta es «no» o «no lo sé», la organizacion ya tiene un punto de partida claro. Esas

respuestas son, precisamente, lo que un diagnéstico de brechas convierte en un plan.
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